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1. กรณีพบขอความ “ขอมูลบัตรประชาชนไมถูกตอง หรือบัตรประชาชนไมสามารถใชงานไดแลว” ทําอยางไร

ใหทานตรวจสอบการกรอกขอมูล 6 อยางใหถูกตอง ไดแก ช�อ, นามสกุล, เลขที่บัตรประชาชน, วันเกิดปเกิด (พ.ศ.),

     เลขหลังบัตรประชาชน (Laser Code) ไมตองใสขีด, เบอรโทรศัพทมือถือ 

2. กรณีเปดบัญชียังไมสําเร็จ จะมาเปดตอทําไดไหม และทําอยางไร

ทําได ระบบจะเก็บขอมูลไว 30 วัน ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

3. กรณีไดรับ SMS แจง“คําขอเปดบัญชีของทานไมสมบูรณ โปรดเขาสูระบบเพ�อตรวจสอบ” ตองดําเนินการอยางไร

ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

5. เปดบัญชีตองสมัครบริการตัดบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (ATS) หรือไม

ตองสมัคร และเลอืกธนาคารท่ีตองการใชบรกิารตอนเปดบัญชดีวยคะ โดยเปดใหบริการ 3 ธนาคาร

     คือ BBL, SCB, KBANK

4. เม�อเซ็นช�อบนแบบฟอรมเปดบัญชีกองทุนรวมสําหรับระบบ FundConnext (PDF) เรียบรอย กด Done แลวระบบเดงกลับมา

หนาแรกตองทําอยางไร

     ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

6. ไมเคยลงทะเบียนบริการ NDID กับธนาคารมากอน จะทําการยืนยันตัวตนผานระบบ NDID ไดหรือไม

ไมสามารถยืนยันตัวตนผานระบบ NDID ได ตองทําการลงทะเบียนบริการ NDID กับธนาคารมากอน

     ตามขั้นตอนของแตละธนาคารดังนี้

7. หากยืนยันตัวตนผานระบบ NDID กับธนาคารที่ทานเลือกไมสําเร็จ จะตองทําอยางไร

     ตองเลือกรูปแบบการยืนยันตัวตนใหมอีกครั้ง ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

8. เม�อกรอกขอมูลเปดบัญชี และยืนยันตัวตนผานระบบ NDID เรียบรอยแลวตองทําอยางไรตอ

เจาหนาที่จะตรวจสอบขอมูล และสง SMS แจงอนุมัติการเปดบัญชี เพ�อใหทานดําเนินการสมัคร ATS และ กําหนด

     Username/Password สําหรับเขาใชงาน BF Fund Trading Application

9. เม�อกําหนด Username/Password แลว สามารถทําธุรกรรมกองทุนไดทันทีหรือไม

ไมสามารถทําธุรกรรมไดทันที ทานจะสามารถทําธุรกรรมไดภายใน T+1 วันทําการ หลังจากไดรับการอนุมัติการสมัคร

     ATS และการ Activate Username/Password เรียบรอยแลว

10. กรณีลืมรหัสยืนยันตัวตนสําหรับการเปดบัญชี ตองทําอยางไร

ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้
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การใชงาน BF Fund Trading Application2

1. ลืมรหัสผาน / PIN No. ทําอยางไร

ติดตอ บลจ.บัวหลวง โทร. 02-674-6488 กด 8  ในวันจันทร-ศุกร เวลา 08.30-17.00 น.

2. ลืม Username ทําอยางไร

สามารถตรวจสอบ Username ของทาน ไดจาก อีเมล bftrading@bblam.co.th ที่สงไปยังอีเมลที่ทานลงทะเบียนไว

3. เวลาปดรับคําสั่งกองทุน (Cut off time)

คําสั่งซื้อ เวลา 15.00 น.

     คําสั่งขาย / สับเปลี่ยน ตามเง�อนไขของแตละกองทุน

*หากการทําธุรกรรมภายหลังเวลาปดรับคําสั่งของแตละกองทุนจะถือเปนรายการของวันทําการถัดไป

4. ตองการยกเลิกรายการ ซื้อ ขาย สับเปลี่ยน DCA ตองทําอยางไร

Log in เขาแอป BF Fund Trading เลือกเมนู สถานะคําสั่ง >> เลือกเมนู รอดําเนินการ

>> เลือกคําสั่งที่ตองการ ยกเลิก >> กด ยกเลิก

*ตองดําเนินการยกเลิกรายการภายในเวลาปดรับคําสั่งของกองทุน หากเลยเวลาจะไมสามารถยกเลิกรายการได

5. สงคําสั่งขายคืนไปแลวจะไดรับเงินเม�อไร

วันรับเงินคาขายคืนขึ้นอยูกับเง�อนไขของแตละกองทุน โดยสามารถดูรายละเอียดไดที่ https://www.bblam.co.th/investor-

     services/investor-resources/nav

6. เวลาการรับเงินคาขายคืน และเงินปนผล

     บัญชีธนาคารกรุงเทพ       เวลา 12.00 น. เปนตนไป

     บัญชีธนาคารอ�นๆ       เวลา 14.00 น. เปนตนไป

7. หากวันที่สงคําสั่ง DCA ตรงกับวันหยุด จะทําอยางไร

กรณีวันที่สงคําสั่ง DCA ตรงกับวันหยุด รายการนั้นจะถือเปนรายการของวันทําการถัดไป
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